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1.Descrierea situatiei actuale a Spitalului Municipal Gherla
1.1.Prezentarea generald a Spitalului Municipal Gherla

Spitalul Municipal Gherla este o unitate sanitard cu paturi de tip general de utilitate publicd, cu
personalitate juridic3, care asigurd asistentd medicald si functioneazd in baza Legii Nr.95/2006 privind
reforma in domeniul s#nétitii cu modificarile si completirile ulterioare.

Spitalul Municipal Gherla a fost infiintat in baza Decretului 296/1973 prin Dispozitia 355/12.07.1973 al
Comitetului executiv al Consiliului Popular al Judetului Cluj primind denumirea de Spitalul Orésenesc
Gherla, denumire care a fost schimbati prin Dispozitia 167/15.05.2001 a Directiei de Sanétate Publicad a
judetului Cluj in Spital Municipal Gherla.

In baza prevederilor OMS Nr. 1408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie
de competentd precum si OMS Nr.323/2011 privind aprobarea metodologiei si a criteriilor minime
obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd, cu modificarile ulterioare, Spitalul
Municipal Gherla este clasificat in categoria a IV-a - nivel de competentd bazal, are autorizatic de
functionare vizatd pentru anul 2022 si este incadrat in categoria II de acreditare din data de 03.03.2022.

1.2.Structura organizatorici

Spitalul Municipal Gherla este un spital de tip pavilionar care functioneazi conform structurii
organizatorice aprobate prin Ordinul Ms. Nr.632/01.06.2010 si modificatd prin adresele Ministerului
Sanatatii nr.XI/A/1050/FB/560/27.01.2017 si nr.XUA/REG.1/10574/IM/773/7.05.2021 precum si a
deciziei nr.188/25.07.2022 emis3 de Directia de Sanatate Publica Cluj,
Tn anul 2021 cu avizul Ministerului Sanatagii gama de servicii medicale acordate pacientilor a fost extinsd
prin Infiintarea in Ambulatoriul Integrat a trei cabinete medicale in specialititile cardiologie, pneumologie
si oftalmologie si a unui compartiment de Cardiologie n cadrul sectiei Medicina Interna.
Spitalul Municipal Gherla are 90 de paturi de spitalizare continud pentru pacientii acuti, 10 paturi de
spitalizare de zi §i 5 paturi de Tnsotitori si trei linii de gardd aprobate in specialititile medicini interna ,
chirurgie generald-obstetrica ginecologie si pediatrie.

Sectii/Compartimente | Nr. paturi spitalizare continui
Sectia Medicinid Interna 38
din care

Compartiment Neurologie 10

Compartiment Cardiologie 8
Sectia Pediatrie 25 -
Compartiment Chirurgie Generali 15
din care

Compartiment Terapie Intensiva | 5

Compartiment Obstetricii Ginecologie 12

din care

Compartiment Neonatologie 4

Totodatd Tn cadrul structurii spitalului functioneazi si Ambulatoriul Integrat cu cabinete in
specialitatile:Medicind Internd,Diabet Zaharat, Nutrifie si Boli Metabolice, Cardiologie, Neurologie,
Psihiatrie, Oftalmologie, Pneumologie, Recuperare, Medicind fizicd si Balneologie, Acupunctura si
Obstetrlca-Gmecologle



Alte departamente aflate in structura spitalului: Camera de garda, Bloc Operator,Farmacie, Sterilizare,
Unitate de transfuzie sanguind,Dispensar Tbc, Cabinet planificare familiala, Compartiment de prevenire si
control al infectiilor nosocomiale, Compartiment fiziokinetoterapie,Laborator analize medicale, Laborator
radiologie si imagisticd medicala.

1.3.Structura de personal

in luna iunie anul 2021 statul de functii al Spitalului Municipal Gherla a fost modificat de la 167.25
posturi aprobate la 180 de posturi aprobate prin suplimentarea numérului de posturi de medici si
personal mediu sanitar pentru specialititile nou infiintate, conform Hotérarii Consiliului Local
nr.57/10.06.2021.

La sfarsitul anului 2021,procentul posturilor ocupate din totalul posturilor aprobate era de 88.05%,
Spitalul Municipal Gherla avind aprobate in statul de functii un numir de 180 posturi din care erau
ocupate 158.50 posturi.

Structura pe categorii de personal a Spitalului Municipal Gherla la 31.12.2021 este prezentatd Tn tabelul
urmator:

| Categoria de personal Nr.posturi aprobate | Nr.posturi ocupate | Nr.posturi
vacante

| Medici 30 23.5 6.5

Alt personal medical superior | 6 S - 1

Personal mediu sanitar 76 70 B 6

Personal medical auxiliar 38 35 3
| TESA 15 13 2

Muncitori si personal auxiliar | 15 12 3

de deservire )

Total 180 158.50 21.50

Principalele obiective ale managementului resurselor umane din cadrul Spitalului Municipal Gherla
privesc recrutarea, mobilizarea, motivarea §i dezvoltarea capacititilor personalului. in perioada 2021-
2022 au fost scoase la concurs si ocupate mai multe posturi de medici in specialititile cardiologie,
pneumologie, oftalmogie, pediatrie, chirurgie si interne.

1.4.Situatia dotirilor existente la nivelul spitalului

In ultimii doi ani s-a achizitionat aparaturd medicald pentru imbunititirea calititii serviciilor medicale
acordate din fonduri alocate de citre Consiliul Judetean Cluj, Consiliul Local Gherla, Ministerul Sanatitii
si din venituri proprii si sponsoriziri, astfel:

-ecografe Doppler, injectomate, electrocardiografe,monitoare funciii vitale, spirometre, defibrilator,trusi
laparoscopie,videocolposcop, Holter TA si Holter EKG,microanalizor hematologie,biochimie,de
coagulare,aparaturd pentru cabinetul de oftalmologie(combini, biomicroscop, tonometru, perimetru,
refractrometru, plusoptix) si pentru cabinetul de recuperare(aparat electroterapie, magnetoterapie, terapie
cu socuri,aparat cu unde scurte, aparat baie de parafini, cadd galvanici), concentratoare de oxigen,
gener’ator electric pentru. spital, centrifugé laborator analize medicale hotd biosiguranti laborator anahze
Ambulatonul Integrat, 1ncubator standard inchis i incubator standard deschis tip masi de reanimare.

La sférsitul lunii octombrie anului 2022 a fost finalizata licitatia pentru achizitia unui Computer Tomograf
care urmeazi si fie livrat pani la sfirsitul anului acesta.



Desi in ultima perioadd s-au ficut pasi importanti in dotarea spitalului cu echipamente medicale se
impune cu necesitate completarea permanentd a dotarilor existente pe linie de aparaturd medicald si pe
linia sistemului informational.

1.5.Activitatea Spitalului Municipal Gherla
1.5.1.Servicii furnizate
Serviciile medicale oferite de Spitalul Municipal Gherla sunt urmétoarele :

servicii medicale n regim de spitalizare continud si spitalizare de zi In specialitdtile medicind
interni, cardiologie,neurologie, chirurgie generala, obstetrica-ginecologie si pediatrie;

servicii medicale in regim ambulator:consultatii si proceduri medicale in specialitatile, medicind
internd ,pneumologie,neurologie, cardiologie, oftalmologie, recuperare, medicind fizicd si
balneologie, psihiatrie, obstetrica-ginecologie si diabet zaharat, nutritie si boli metabolice;
investigatii paraclinice:radiografii, ecografii si analize medicale;

Se asigurd asistentid medicald continuad prin 3 linii de garda aprobate: medicind internd, pediatrie,
chirurgie generali-obstetrici-ginecologie.

1.5.2.Indicatori de management
A.Indicatori de management ai resurselor umane realizati pe anul 2021

Nr.crt. | Denumire indicator Valoare indicator realizati
1. | Proportia medicilor din totalul personalului angajat 14.83%
2. | Proportia  personalului medical din totalul | 62.15%
- personalului angajat
3. Proportia personalului medical cu studii superioare | 3.15%
_din totalul personalului angajat
4. Numirul mediu de consultatii/medic in ambulator 2292
5. Numirul mediu de bolnavi externati pe un medic 234 -
6. Numirul mediu de consultatii pe un medic In camera | 651
de garda

B.Indicatori de utilizare a serviciilor realizati pe anul 2021

Nr.crt. | Denumire indicator Valoare indicator realizata
1. Durata medie de spitalizare pe spital 1 5.01
2. ' Rata de utilizare a paturilor pe spital 45.40%
3. | Indicele de complexitate a cazurilor pe spital 1.16 -
4 Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din | 44.17%
totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale _
| 5. | Numadrul de bolnavi externati pe spital 2810
6. Numirul consultatiilor acordate in ambulator | 22951
7. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati pe | 87.43%
spital
8. Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din | 7.94%
totalul bolnavilor internati pe spital

Din analiza indicatorilor rezultd cd rata de utilizare a paturilor in anul 2021 pe total spital a fost de
45.40%, cauza principald fiind numirul de paturi prea mare alocat pe Sectia Pediatrie (25 paturi)

comparativ cu numérul de externéri.Rata de utilizare a paturilor pe Sectia Pediatrie fiind de 13.13%.
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C.Indicatori economico-financiari realizati pe anul 2021

Nr.crt. | Denumire indicator Valoare indicator realizata
1. Executia bugetarda fatd de bugetul de cheltuieli | 94.83%
aprobat
2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul | 70.36%
cheltuielilor spitalului
3. Procentul chetuielilor cu medicamentele din totalul | 2.86%
cheltuielilor spitalului ]
4. ' Procentul  veniturilor  proprii(toate  veniturile | 1.67%
obtinute de spital, exclusiv cele obfinute din
contractul cu Casa de Asigurdri de Sanitate) din
totalul veniturilor spitalului
3. Costul mediu pe zi de spitalizare 752

D.Indicatori de calitate realizati pe anul 2021

Nr.crt. | Denumire indicator Valoare indicator realizati
1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total | 6.37%
spital
2. Rata infectiilor nosocomiale pe total spital 0.38%
3. Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 | 6.48%
I de zile de la externare |
4, Indicele de concordanti intre diagnosticul la | 60.73%
internare si diagnosticul la externare
5. Procentul bolnavilor transferati catre alte | 6.76%
| | spitale din totalul bolnavilor internati | -
6. Numadrul de reclamatii sau plangeri ale |4
| pacientilor inregistrate

1.5.3.Situatia financiari a Spitalului Municipal Gherla

Structura veniturilor realizate de spital pe tipuri de servicii si surse in anul 2021

Nr.crt. Categorie venituri | Total % in
suma total
realizati | venituri
1. Venituri din contractele cu Casa de Asiguriri de 8137968 | 39.07%
Sinitate, din care:
1.1 Venituri din spitalizarea continud — acuti (DRG) 4539685 | 21.80%
1.3 Venituri din spitalizarea de zi 1255278 | 6.03%
1.4 Venituri din consultatii §i tratamente acordate in ambulatoriu | 2343005 | 11.24%
|| siinvestigatii paraclinice
2. Subventii din bugetul FNUASS pt. acoperirea cresterilor 10142576 | 48.70%
- salariale
3. Venituri din contractele incheiate cu Directia de Sinitate 378300 1.81%
Publicé alocate de la bugetul de stat




4. Subventii de la alte administratii (buget local si Consilinl | 1820087 | 8.74%
Judetean ) din care:
4.1 Pentru finantarea activitafii curente 932000 4.47%
4.2 Pentru finantarea activititii de capital 888087 4.27%
5. Venituri din servicii la cerere 285377 1.37%
6. Venituri din concesiuni si Inchirieri 48986 0.24%
7. Alte venituri 13921 0.07%
Total venituri | 20827215 | 100%
Structura cheltuielilor efectuate de spital in anul 2021
' Nr.crt. Categorie cheltuieli Total % 1n total
I sumi cheltuieli
1. Cheltuieli de personal 14654302 | 70.36%
2. Cheltuieli bunuri si servicii 5295978 | 25.43%
3. Cheltuieli de capital 888087 4.26%
4, Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 134375 0.65%
5. Pliti efectuate In anii precedenti si recuperate n anul | -145527 -0.70%
curent |
Total cheltuieli | 20827215 | 100%

Din analiza executiei veniturilor si a cheltuielilor pe anul 2021, reise faptul ci veniturile au fost egale
cu cheltuielile, fird a se Inregistra un excedent bugetar.

2.Analiza SWOT a Spitalului Municipal Gherla

Analiza mediului intern
Puncte forte:

Realizarea in  anul 2021 a unor investifii majore care au dus |la
modernizarea,reabilitarea,extinderea,dotarea,crearea circuitelor adecvate de functionare si
asigurarea furnizdrii serviciilor medicale la standardele cerute de legislatia in vigoare in
Ambulatoriul Integrat al Spitalului;

Dotarea cu aparaturd medicald performanti a cabinetelor medicale din Ambulatoriul Integrat al
Spitalului ,a Blocului Operator, a Laboratorului de Analize Medicale si a sectiilor spitalului;
Diversificarea gamei de servicii medicale In Ambulatoriul Integrat prin infiintarea cabinetelor de
cardiologie, pneumologie, oftalmologie si prin autorizarea si modernizarea Cabinetului de
Recuperare ,medicini fizica i Balneologie;

Diversificarea gamei de servicii medicale spitalicesti prin infiintarea unui Compartiment de
Cardiologie cu 8 paturi in cadrul sectiei Medicinid Interni si dotarea acestuia cu un
Ecograf,Holter Ekg si Holter TA;

Finalizarea licitatiei pentru achizifionarea unui Computer Tomograf care urmeazi si fie
amplasat si utilizat dupa obtinerea autorizatiei de la CNCAN;

Personal medical superior calificat §i competent prin participarea la cursuri de formare si
congrese de specialitate;



Incadrarea spitalului de citre ANMCS n categoria a II-a de acreditare in luna martie anul 2022;
Laboratorul de Analize Medicale este acreditat Renar;

Spitalul detine certificat ISO 9001-2015;

Evaluarea periodica a situatiei indicatorilor de performanti si a situatiei financiare la nivel de
sectie i compartiment;

Existenfa unui- sistem informatic integrat care asigurd accesul facil la informatiile privind
indicatorii activitatii medicale si nemedicale,care permite obtinerea raportirilor privind serviciile
medicale acordate aplicind filtre la baza de date, fird a necesita muncd suplimentari pentru a fi
extrase;

Se asigurd evidenta contabila a cheltuielilor pe articole bugetare, pe sectii si surse de finantare
precum si a veniturilor pe categorii de venituri, permitdnd Tntocmirea situatiilor financiare
lunare, trimestriale si anuale;

Lipsa arieratelor;

Respectarea protocoalelor de diagnostic si tratament si a ghidurilor de practici medicala.

Puncte slabe:

Cladirea Sectiei Medicind Interna cu patru etaje nu are lift si necesitd investitii majore pentru a
asigura respectarea cerintelor actuale din domeniul medical;

Corpul Administrativ- in care se afli Bucitiria, Spalatoria, Sterilizarea necesitd lucriri de
reparatii i renovare;

Imposibilitatea motivarii profesionale in functie de indicatorii asumati si realizati pe sectii si
compartimente;

Existenta unor discrepante salariale pentru personalul TESA si cel auxiliar, datorita legislatiei
actuale;

Costuri mari pentru utilitdti din pricina sistemului pavilionar al spitalului si din cauza majorarii
preturilor la gaze naturale §i energie electrica;

Supraaglomerarea anumitor pavilioane medicale (Sectia Medicind Internd si Compartiment
Obstetricd-Ginecologie) prin lipsa spatiilor adecvate si a circuitelor medicale specifice;

Cresterea costurilor asistentei medicale prin cresterea prefurilor la medicamente, materiale
sanitare, reactivi, dezinfectanti si alte materiale necesare asiguririi tratamentului si conditiilor
hoteliere optime pentru pacient;

Lipsa unui serviciu imagistic pe timpul garzilor;

Lipsa unui Compartiment de Primiri Urgente;

Activitatea medicald se desfisoara in locatii diferite, neexistand un birou de internari si externdri
comun.

Analiza mediului extern
Oportunititi:

Implicarea autoritatilor locale in imbunatitirea conditiilor din spital si dotarea cu aparaturd a
acestuia;
Colaborarea cu alte spitale din zon& prin incheierea de contracte pentru diferite servicii medicale
clinice gi paraclinice;

Colaborarea cu medicii de familie din zoni;
Colaborarea cu clinici si centre de formare profesionald pentru imbundtatirea pregitirii
profesionale a personalului;
Posibilitatea cresterii valorii contractelor de furnizare servicii medicale spitalicesti incheiate cu
Casa de Asigurdri de Sanitate prin cresterea ICM-ului si incadrarea celorlalti indicatori in valori
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cét mai apropiate de cele optime, stabilite prin acte normative(durata medie de spitalizare, indicele
de utilizare a paturilor);

Atragerea de fonduri europene pentru dezvoltarea infrastructurii, dotarea cu aparaturd medicali
performants;

Atragerea unor surse externe de finantare(sponsorizari,donatii).

Amenintiri:

Imbitranirea populatiei;

Sciderea natalitdtii la nivel national;

Cresterea tarifelor la utilitati;

Finanfarea precard a sistemului de sinitate, subestimarea costurilor reale a actului medical,
nemodificarea tarifelor pentru spitalizare de zi i a tarifelor pentru investigatiile paraclinice
prevazute in nomele contractului cadru, de aproximativ 4 ani de zile ;

Lipsa unor medicamente de pe piata si intdrzierea livririi medicamentelor si materialelor sanitare

“de citre furnizori;

Oferta concurentiald privatd in crestere in special In domeniul serviciilor medicale oferite de
ambulatoriu de specialitate si investigatii paraclinice;

Ingreunarea procedurilor din domeniul achizitiilor publice, fapt care determini intarzieri in
aprovizionarea spitalului si dificultiti in punerea In practica a deciziilor manageriale;

Schimbiri legislative frecvente care au dus la o birocratizare din ce in ce mai mare a actului
medical, crescdnd presiunea unei munci suplimentare atit pentru medici cét si pentru personalul
Tesa care are din ce In ce mai multe raportiri de ficut;

Migrarea personalului medical;

Imposibilitatea angajarii de personal datoritd modificirilor legislative respectiv suspendarea
ocupdrii posturilor vacante si a celor temporar vacante;

Instabilitate legislativa si financiara.

3.Identificarea problemelor critice la nivelul Spitalului Municipal Gherla

Analizind situatia actuald a Spitalului Municipal Gherla sunt identificate urmitoarele probleme
critice:

Infrastructurd:Cladirea in care functioneazii Sectia Medicind Interni cu patru etaje si cu un
numér de 38 de paturi amplasate la parter si etajul I nu are lift si necesita investitii majore pentru
a asigura repsectarea circuitelor si cerintelor actuale;

Nevoia de imbunititire continud a mediului de ingrijire, a conditiilor de cazare, conditiilor de
tratament, pentru pacienti si vizitatori;

Activitate medicali:Rata de utilizare foarte scazuti a paturilor pe sectia Pediatrie ne indrum3
spre o reorganizare a sectiei si spre o analiza a cazurilor care se prezintd in camera de gardi a
Sectiei Pediatrie;

Lipsa asigurdrii continuitatii serviciului de radiologie si imagisticd medical;

Lipsa unor cabinete medicale in specialititile endocrinologie, oncologie medicali,
orl,dermatologie si nefrologie;

Sistemul de salarizare neconcordant cu performanta, fara posibilitate reald de a o stimula;
Finantarea precard a sistemului sanitar, in conditiile subestimirii costurilor reale a actului
medical si tendintei asigurdirii unei calititi optime a serviciilor medicale oferite pacientilor;



4.Selectionarea unor probleme prioritare cu motivarea alegerii ficute

In urma analizei de situatie a tuturor problemelor critice identificate, consider ci problema prioritari este
nevoia de imbunatitire continud a conditiilor hoteliere si a circuitelor functionale cu scopul adaptirii
structurii §i a activitétii spitalului la nevoile actuale ale pacientilor, respectiv diversificarea activitétii
medicale atat la nivelul spitalului cit si al ambulatoriului in vederea cresterii calititii actului medical si a
gradului de satisfactie al pacientului.

5.Dezvoltarea proiectului de management pentru problemele prioritare identificate
Scopul proiectului
Dezvoltarea spitalului §i pozitionarea lui pe un loc important in sistemul de sindtate local, prin
adaptarea structurii si a activititii spitalului la nevoile reale ale populatici, concomitent cu Imbunititirea
conditiilor hoteliere prin reabilitarea modernizarea i dotarea sectiilor si compartimentelor.
Misiunea spitalului: este de a oferi servicii medicale de inaltd calitate si de a asigura Imbunitatirea
continua a calitdii actului medical prin diversificarea serviciilor oferite populatiei si adaptarea in
permanentd la nevoile actuale.
Viziunea conducerii: este de a dobindi si de a mentine o bunid reputatic a spitalului prin calitatea
serviciilor.
Obiective propuse
1.Organizarea activititii spitalului prin diversificarea serviciilor medicale spitalicesti la nivelul Sectiei
Pediatrie. '
2 Modernizarea Laboratorului de Radiologie §i Imagistici medicald prin dotarea cu un Computer
Tomograf .
3.0rganizarea activitd{ii Ambulatoriului Integrat al Spitalului prin diversificarea serviciilor medicale
clinice oferite.
4. Imbunatatlrea conditiilor hoteliere si asigurarea circuitelor functionale conform normelor legislative.
5.imbunitatirea managementului resurselor umane.
Obiectivul 1.0rganizarea activititii spitalului prin divsersificarea serviciilor medicale oferite la
nivelul Sectiei Pediatrie:-infiintarea unui Compartiment de Neurologie Pediatrici cu 6 paturi in
cadrul acesteia
Analizénd indicatorii de activitate realizati pe anul 2021 rezult ci rata de ocupare a paturilor pe Sectia
Pediatrie a fost de 13.13% 1n anul 2021, ceea ce ne indeamni la gisirea unei solutii de eficentizare a
paturilor pe aceasta sectie care are In structurd 25 de paturi aprobate. Avand in vedere ca un procent de
25-30% din copii care se prezinti la camera de garda a Sectiei Pediatrie au afectiuni neurologice si este
necesard redirectionarea lor spre Spitalul de Copii din Cluj aflat la 50 de km distant , consider ci
infiintarea unui Compartiment de Neurologie pediatricd cu 6 paturi este utili atit medical cat si
financiar.
Activititi necesare:

*» Elaborarea notei de fundamentare pentru infiintarea Compartimentului de Neurologie Pediatrici in

vederea avizirii de citre Directia de Sanitate Publica si Ministerul Sanititii;

¢ Obtinerea avizului Ministerului Sa#natatii pentru infiintarea Compartimentului si aprobarea
Consiliului Local;
Dotarea Compartimentului de Neurologie Pediatrici cu aparaturi medicali;
Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare de la Directia de Sanitate Publici;
Efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea unui medic specialist neurologie pediatrica;
Incheierea contractului cu Casa de Asigurdri de Sandtate pentru servicii medicale spitalicesti in
specialitatea neurologie pediatric3, in baza documentelor depuse;



e Informarea medicilor de familie si a celor din ambulator despre infiintarea Compartimentului;

e Monitorizarea activitatii noului Compartiment.

Termen de realizare:30.06.2023 fiind conditionat de obtinerea avizului Ministerului i a incheierii
contractului cu Casa de Asiguriri de Sanitate.
Resurse necesare:

e Resurse umane:- un medic cu specialitate neurologie pediatrici,asistentele medicale,infirmierele si
ingrijitoarele din cadrul Sectiei Pediatrie vor deservi si Compartimentul de Neurologie avand 1n
vedere cd nu se¢ suplimenteaza numdrul de paturi;

e Resurse financiare:pentru dotarea compartimentului:200000 lei.

Rezultate asteptate:

e cresterea ratei de ocupare a paturilor si a indicelui de complexitate a cazurilor;

e cresterea veniturilor din contractul cu Casa de Asigurari de Sénétate;

e sciderea numérului de pacienti transferati cétre alte spitale si implicit a costurilor de transport
sanitar;

e cresterea gradului de satisfactie al pacientilor cu privire la serviciile oferite;

e optimizarea indicatorilor de performantd a Sectiei Pediatrie

Indicatori,evaluare si monitorizare:

Indicatori de resurse umane si financiari a ciror monitorizare se face lunari si evaluarea
anuald:Numirul mediu de bolnavi externati/medic si procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul
cheltuielilor spitatului.

Indicatori de eficienti si eficacitate:Numarul de bolnavi externati pe sectii, durata medie de spitalizare
pe fiecare sectie, rata de utilizare a paturilor pe fiecare sectie , indicele de complexitate a cazurilor pe
fiecare sectie , numirul de cazuri contractate cu Casa de Asiguriri de S#nitate pe fiecare sectie
Monitorizarea indicatorilor se va face lunar, iar evaluarea lor se va face anual pentru a se putea efectua o
analizd a evolutiei activititii medicale.

Obiectivul 2.Dezvoltarea Laboratorului de radiologie si imagistici medicald prin dotarea cu un
Computer Tomograf

Avénd in vedere finalizarea licitatiei pentru achizitia unui Computer Tomograf, se impune continuarea
demersurilor in vederea montirii, autorizirii §i functiondrii acestui echipament medical de inalti
performanta in cadrul Laboratorului de Radiologie si Imagistici Medicali.

Activitiati necesare:

» Finalizarea lucririlor de extindere, reabilitare §i modernizare a Laboratorului de Radiologie si
Imagisticd Medicali;

e Intocmirea documentatiei pentru obtinerea avizului de amplasament de la Directia de Sanitate
Publica;

e Intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiei de amplasament de la CNCAN;

» Efectuarea demersurilor necesare pentru mérirea echipei laboratorului,prin angajarea de personal

medical;

o Livrare si instalarea Computerului Tomograf in termenul stabilit cu respectarea tuturor clauzelor
contractuale;

* Intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiei de utilizare de la Directia de Sanitate
Public;

e Intocmirea documentatiei pentru obtinerea autorizatiei de utilizare de la CNCAN;
* Incheierea contractului cu Casa de Asiguridri de Sanitate pentru investigatii paraclinice in baza
documentelor depuse;
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e Promovarea acestor servicii citre populatia deserviti si medicii de familie;

e Monitorizarea activitatii Laboratorului de Radiologie si Imagistici Medicala.
Termen de realizare:30.06.2023.
Resurse necesare:

¢ Resurse umane:2 medici, 2 asistenti medicali in radiologie;

¢ Resurse financiare:1.250.000 lei pentru achizitia Computerului tomograf si 250000 lei pentru
lucrérile de modernizare §i reabilitare din bugetul Consiliului Judetean Cluj si Consiliului Local
Gherla.

Rezultate asteptate:

¢ cregterea gradului de satisfactie a pacientilor privind diversificarea serviciilor imagistice oferite;

e cresterea veniturilor atdt de la Casa de Asigurdri de Sandtate cit si prin plata directd a
pacientilor;

* sciderea costurilor cu examinarile CT pentru pacientii internati, efectuate in cadrul altor unitati
sanitare Tn baza contractelor de prestari servicii medicale precum si cu transportul pacientilor
cdtre alte unititi sanitare pentru efectuarea examinarilor;

® cresterea calittii actului medical prin diagnosticarea rapidi si precisa.

Indicatori,evaluare si monitorizare:

» Numdrul de investigatii efectuate In urgenti si non-urgenti;

e QGradul de realizare a contractului cu Casa de Asigurari de Sanatate;

e Veniturile realizate contra cost din examinirile CT;

e Gradul de satisfactie al pacientilor.

Monitorizarea indicatorilor se va face lunar, iar evaluarea lor se va face anual pentru a se putea efectua o
analiza a costurilor si a beneficiilor obtinute.

Obiectivul 3. Organizarea activititii Ambulatoriului Integrat al Spitalului prin diversificarea
serviciilor medicale oferite:infiintarea unor cabinete in specialititile endocrinologie,oncologie
medicald, otorinolaringologie(ORL),dermatologie si nefrologie.

Dezvoltarea Ambulatoriului aduce un plus valoare prin posibilitatea acordarii consultatiilor
interdisciplinare pacientilor internati in spital, fird a mai fi nevoie ca pacientii sd fie cdtre alte unitati
sanitare.

Activititi necesare

o fintocmirea documentafiei necesare pentru extinderea,modernizarea si dotarea ambulatoriului cu
respectarea circuitelor conform legislatiei 1n vigoare;

e Flaborarea si depunerea unui proiect prin parteneriat cu Ordonatorul Principal de Credite in
cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd pe Componenta CI12-Sanitate, Investitia
specifica:I1.3 Unitati de asistentd medicala ambulatorie;

¢ Semnarea contractului de finantare a proiectului;

* Elaborarea notei de fundamentare pentru infiintarea cabinetelor medicale in vederea avizirii de
catre Directia de Sanatate Publica si Ministerul Sanatatii;

* Obtinerea avizului Ministerului Sanatitii pentru infiintarea cabinetelor medicale si aprobarea
Consiliului Local;

* Amenajarea spatiilor si dotarea cabinetelor prin proiectul depus in cadrul Planului National de
Redresare si Rezilienta;

* Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare de la Directia de Sanitate Publics;

» Efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea de personal medical in cadrul noilor cabinete
medicale;
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e Incheierea contractului cu Casa de Asiguriri de Sanédtate pentru servicii medicale ambulatorii
pentru specialititile noi, in baza documentelor depuse;
* Promovarea acestor servicii ctre populatia deservita si medicii de familie;
e Monitorizarea activitatii noilor cabinete medicale.
Termen de realizare:maxim pani la 30 noiembrie 2024.
Resurse necesare:
e Resurse umane:S medici, 5 asistenti medicali;
® Resurse financiare §i materiale: costul reparatiilor si amenajarii spatiului, a materialelor de
constructie si al aparaturii pentru dotarea cabinetelor conform proiectului;.
Rezultate asteptate:
® cresterea gradului de satisfactie a pacientilor privind diversificarea serviciilor medicale oferite in
ambulatoriu si calitatea actului medical,;
cresterea veniturilor atdt de la Casa de Asigurari de Sanitate cat si prin plata directd a pacientilor;
scaderea costurilor cu consultatiile interdisciplinare pentru pacientii internati efectuate in cadrul
altor unitii sanitare In baza contractelor de prestari servicii medicale precum §i cu transportul
pacientilor ctre alte unititi sanitare pentru efectuarea consultatiilor.
Indicatori,evaluare si monitorizare:
Indicatori de resurse umane:numsirul mediu de consultatii pe medic
Indicatori de eficienti si eficacitate :
® Valoarea realizatd lunar din contractul incheiat cu Casa de Asiguriri de Sanitate;
e Numirul de consultatii cu bilet de trimitere si numdrul de consultatii contra-cost;
* Numarul de consultafii interdisciplinare;
* Gradul de satisfactie al pacientilor.
Monitorizarea indicatorilor se va face lunar, iar evaluarea lor se va face anual pentru a se putea efectua o
analiza a costurilor si a beneficiilor obtinute.
Obiectivul 4 imbunﬁtﬁtirea conditiilor hoteliere si asigurarea circuitelor functionale conform
normelor legislative
Avand in vedere importanta cresterii gradului de confort, de satisfactie i siguranti a pacientului,
precum si importanta asigurdrii unui climat optim de lucru pentru personal este necesar efectuarea unor
lucrdri de reabilitare si modernizare a clidirilor care nu au suferit Imbundtatiri In ultima perioadi,
precum si accesarea unor fonduri nerambursabile pentru construirea unui corp nou in care si functioneze
Sectia Medicin3 Internd, Bucitiria, Spélitoria si Sterilizarea.
Activitiiti necesare:
» Continuarea lucrarilor de reabilitare a saloanelor si grupurilor sanitare din cadrul Sectiei Pediatrie
si Medicina Interni;
Efectuarea lucririlor de modernizare a instalatiei electrice din cadrul Sterilizérii;
Reabilitarea termicd a clidirii in care functioneazi Farmacia s1 Dispensarul TBC;
Monitorizarea si controlul executiei lucririlor de reabilitare conform prevederilor contractuale;
Demararea unui proiect de investitii in parteneriat cu Ordonatorul Principal de Credite in vederea
construirii §i dotérii unui corp nou de clidire in care si functioneze Sectia Medicini Interna,
Bucitiria, Spalatoria si Sterilizarea;
Identificare unei linii de finantare din fonduri nerambursabile;
Pregitirea si depunerea proiectului;
Semnarea contractului de finantare;
Efectuarea lucrérilor de constructie si dotarea corpului nou de clidire conform proiectului;
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e Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare.

Termen de realizare:30.09.2026 fiind conditionat de aprobarea proiectului si finantarea acestuia.
Resurse necesare:

e Resurse umane:personalul administrativ;

* Resurse financiare:300.000 lei pentru costul reparatiilor,materialelor electrice si de constructie si
fonduri nerambursabile si confinatarea Ordonatorului Principal de Credite pentru clddirea nous.

Rezultate asteptate:
e Cresterea gradului de siguranta si de confort al pacientilor;
» Cresterea adresabilitatii datoritd Imbunititirii conditiilor hoteliere;
¢ Imbunitatirea conditiilor de munca pentu personal.
Indicatori,evaluare si monitorizare:
* Numarul de pacienti” multumiti” de conditiile hoteliere din totalul pacientilor chestionati;
e Rata de utilizare a paturilor;
e Numdrul de reclamatii privind conditiile hoteliere.
Monitorizarea indicatorilor se face lunar, iar evaluarea lor se face anual pentru a se efectua o analizi a
indicatorilor de calitate si de utilizare a serviciilor.
Obiectivul 5 Planificarea si organizarea managementului resurselor umane
Planificarea necesarului de personal reprezinti o etapa foarte importantd in managementul resurselor
umane, Tntrucit estimeaza cererea viitoare de personal atat din punct de vedere calitativ ct si cantitativ
compardnd cererea prevazuti cu resursele umane existente.
Pentru realizarea obiectivelor propuse, spitalul trebuie si ofere personalului ocazia de a participa la
diverse cursuri de perfectionare profesionald fie utilizind resursele financiare ale spitalului, fie prin
programe cu finantare europeani.De asemenea, odati cu realizarea diversificirii activitaii medicale la
nivelul spitalului, se va avea in vedere angajarea de medici si asistenti medicali pentru specialitatile noi.
Activitati necesare:

* Actualizarea statului de functii, definirea posturilor in functie de necesititi si de normativul
aprobat de Ministerul San#tatii;
Aprobarea statului de functii de citre Consiliul Local;
Organizarea concursurilor pentru posturile vacante si temporar vacante;
Intocmirea planului anual de formare profesionala;
Identificarea si includerea In bugetul de venituri si cheltuieli a resurselor financiare necesare
perfectiondrii profesionale si a dobandirii de competente noi pentru personal;

* Dezvoltarea abilititilor de comunicare profesionald in cadrul echipei medicale cu pacientii si
apartindtorii, prin organizarea unor cursuri de management al comunicirii la locul de munca;
Evaluarea periodicd a satisfactiei personalului prin completarea chestionarului de evaluare a
calitatii vietii profesionale;

» Stimularea financiar a personalului prin acordarea unor stimulente financiare pentru personalul
administrativ si TESA care si compenseze discrepantele salariale;

Termen de realizare:anual.

Resurse necesare: resurse financiare pentru acordarea stimulentelor financiare §i pentru pregitirea
profesionald a personalului

Rezultate asteptate:

» cresterea gradului de satisfactie a personalului;

* cresterea calittii actului medical si a satisfactiei pacientilor;

* reducerea riscului de burnout(de epuizare) si implicit a riscului de aparitie a unor erori medicale;
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Indicatori,evaluare si monitorizare:

Indicatori resurse umane si financiari:Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli, Procentul
cheltuielilor cu pregitirea profesionald din total cheltuieli.

Indicatori de rezultat: indicatori de management ai resurselor umane, numirul personalului instruit,
gradul de satisfactie a angajatilor.

Monitorizarea indicatorilor se face lunar, iar evaluarea lor se face semestrial.

Graficul Gantt de planificare a activititilor in timp
12022 | 2023 | 2024 2025 | 2026 | Responsabili

Activititi T4 |TT|T|T|T|T|TT T/TTT/T/TT

. 112341 |2(3/41]2/3/4/1[2[3

Obiectivul 1
Elaborarea notei de | Comitet director
fundamentare pentru Sef sectie
infiintarea ' Medic
Compartimentului de | epidemiolog

Neurologie Pediatrici
in vederea avizarii de
citre DSP si MS

Obtinerea avizului : Comitet director
Ministerului Sanatitii
pentru infiintarea
Compartimentului si
aprobarea Consiliului

Local .

Dotarea Comitet director |
Compartimentului cu Responsabil
aparaturd medicali achizitii

Obtinerea autorizatiei Manager,Medic
sanitare de functionare epidemiolog

de la DSP

Angajarea unui medic : Comitet director
cu specialitate Responsabil
neurologie pediatrica Resurse Umane
Incheierea contractului Comitet director |
cuCAS CJ

Informarea medicilor Comitet director

de familie si a celor
din ambulator despre
infiintarea
Compartimentului
Neurologie Pediatrici

Monitorizarea ‘ Comitet director
activititii medicale a
noului Compartiment
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Finalizarea lucririlor
de reabilitare si
modernizare a
Laboratorului

2022 2023 2024 2025 2026 Responsabili
Activitdti T4 |T|T|T T|T T T T| T
11213 213 213 112
Obiectivul 2 |

Personal
administrativ

Intocmirea
documentatiei pentru
obtinerea avizului de
amplasament de la
DSP

Comitet director

Intocmirea
documentatiei pentru
obtinerea autorizatici
de amplasament de la
CNCAN

Comitet director

Efectuarea
demersurilor necesare
pentru mérirea echipei
laboratorului prin
angajarea de personal
medical

Comitet director
Responsabil
Resurse Umane

Livrarea si instalarea
CT-ului in termenul
| stabilit

Comitet director

Intocmirea
documentatiei pentru
obtinerea autorizatiei
de utilizare de la DSP

Comitet director

Intocmirea
documentatiei pentru
obtinerea autorizatiei
de utilizare de la
CNCAN

Comitet director

Incheierea contractului
cu CAS CJ pentru
investigatii paraclinice

Comitet director

Promovarea acestor
servicii medicale citre
populatia deservita si
medicii de familie

Comitet director

Monitorizarea
activitatii medicale a
Laboratorului

Comitet director
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2022 2023 2024 2025 2026 | Responsabili

Activititi T4 T T|T T T|T|T| T
2| 3 213 2|3 4 2

Obiectivul 3
Intocmirea Comitet
documentatiei director
necesare pentru
extinderea si dotarea
ambulatoriului
Elaborarea si Comitet
depunerea unui proiect director
in cadrul PNRR-ului
pe componenta C12
Semnarea contractului Manager
de finantare a
proiectului
Elaborarea notei de Comitet
fundamentare pentru director
infiintarea cabinetelor Medic
medicale in vederea epidemiolog
avizarii de catre DSP
si MS
Obtinerea avizului MS | Comitet
pentru infiintarea director
cabinetelor medicale si
aprobarea Consiliului
Local |
Amenajarea spatiilor Comitet
dotarea cabinetelor director
conform proiectului Responsabil
aprobat achizitii
Obtinerea autorizatiei Manager
sanitare de functionare Medic
de la DSP epidemiolog
Angajarea personalului Comitet
medical in cadrul director
noilor cabinete Responsabil
medicale Resurse
A Umane
Incheierea contractului Comitet
cu CASCJ director
Promovarea acestor Comitet
servicii cétre populatia director

deservitad si medicii de
familie
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2022

Responsabili

Activitati

T4

L Obiectivul 4

Continuarea lucrarilor
de reabilitare a
saloanelor si
grupurilor sanitare din
cadrul sectiei Pediatrie
s1 Medicina Interna

Personal
administrativ

Efectuarea lucririlor
de modemizare a
instalatiei electrice din
cadrul Sterilizirii

Personal
administrativ

Reabilitarea termici a
cladirii in care
functioneazi Farmacia
si Dispensarul TBC

Personal
administrativ

Monitorizarea si
controlul executiei
lucrarilor

Comitet director

Demararea unui
proiect de investitii in
vederea construirii si
dotdrii unui corp nou
de cladire in care si
functioneze Sectia
Medicini Interna
Bucitaria,Spalitoria si
Sterilizarea

Comitet director

Identificarea unei linii
de finantare din

Comitet director

fonduri

nerambursabile

Pregatirea si Comitet director
depunerea proiectului

Semnarea contractului Manager

de finantare

Efectuarea lucrarilor Comitet director
de constructie si Responsabil
dotarea corpului nou achizitii

de cladire conform

proiectului

Obtinerea autorizatiei | Manager, Medic
sanitare de functionare epidemiolog
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2022 | 2023 2024 2025 | 2026 | Responsabili
Activititi T4 T[T[T T[T T|T[T[T T T[T
- 234 203/4]1/2/3/4/1]2
~ Obiectivul 5

Actualizarea statului
de functii, in functie

Comitet

director,sef

financiare necesare

de necesitati si de sectie,
normativul aprobat de Responsabil
Ministerul Santatii resurse umane
Aprobarea statului de Manager
functii de cétre
Consiliul Local .
Organizarea Comitet director
concursurilor pentru Responsabil
posturile vacante si resurse umane
temporar vacante

' Intocmirea planului Responsabil
anual de formare resurse umane
profesionald
Identificarea si Msnager
includerea in bugetul Director
de venituri si financiar
cheltuieli a resurselor contabil

perfectiondrii

profesionale

Dezvoltarea Comitet director
abilitatilor de Consiliul
comunicare Medical
profesionald

Evaluarea periodica a
satisfactiei
personalului prin
completarea
chestionarului de
evaluare a calititii
vietii profesionale

Comitet director
Responsabil
resurse umane

Stimularea financiara
a personalului prn
acordarea unor
stimulente financiare
pentru personalul

' administrativ si Tesa

Comitet director
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6.Concluzii
In urma realizérii obiectivelor propuse ne asteptdm la obtinerea urmétoarelor rezultate:

e cresterea eficientei si calitétii serviciilor medicale, cu imbunatatirea indicatorilor de performanta
ai spitalului;

cresterea performantelor profesionale ale personatului;

diversificarea serviciilor spitalicesti si ambulatorii;

cregterea adresabilititii pacientilor, imbunatitirea perceptiei acestora fata de spital;

cresterea gradului de siguranti si satisfactie al pacientilor.

Monitorizarea realizirii obiectivelor

Monitorizarea realizirii obiectivelor presupune analiza fiecdrei activiti{i in parte, in toate etapele, pani
la finalizarea acesteia, urmirindu-se atit incadrarea in termenul propus cat si adaptarea continui la
resursele necesare care sunt variabile.

Evaluarea realizarii obiectivelor

Evaluarea realizirii obiectivelor planului se va face prin monitorizarea indicatorilor de performanta ai
managementului prin comparare cu valorile medii nationale si cu valorile obtinute in anii precedenti
precum gi prin evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la serviciile medicale furnizate
de spital, a modului de aplicare a protocoalelor medicale si realizarea standardelor de calitate.
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