Numar de pacienti care au completat chestionarele de masurare a
gradului de satisfactie al pacientului in perioada 01.01.2022-31.12.2022:
94 pacienti.

1.Sunteti multumit de modul in care ati fost primit la receptie ?

Varianta Slab Acceptabil Bine Foarte bine
raspuns
Procent - 2 10 88

2. Vi s-a asigurat respectarea intimitatii la recoltarea probelor ?

Varianta Slab Acceptabil Bine Foarte bine
raspuns
Procent - - 5 95

3. Vi s-au asigurat conditii de pastrare a confidentialitatii la recoltarea
probelor ?

Varianta Slab Acceptabil Bine Foarte bine
raspuns
Procent - - 6 94

4. Sunteti multumit de modul in care vi s-au recoltat probele?

Varianta Slab Acceptabil Bine Foarte bine
raspuns
Procent - - 4 94

5. Sunteti multumit de modul in care vi s-a explicat la ce interval de timp se
poate obtine buletinul de analize medicale ?

Varianta Slab Acceptabil Bine Foarte bine
raspuns

Procent - 1 12 87




